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มิติด้านบรรษัทภิบาล 
 

แนวทางปฏิบัติในการด าเนินการมิติด้านบรรษัทภิบาล 

1. ยึดถือหลักธรรมาภิบาล โปร่งใส และตรวจสอบได้ในการด าเนินธุรกิจและปฏิบัติงาน พร้อมทั้งปฏิบัติตามกฎหมาย 

ระเบียบ ข้อบังคับ วิธีการและมาตรฐานท่ีหน่วยงานก ากับดูแลก าหนดไว้ และที่สากลยึดถือปฏิบัติ 

2. ด าเนินการบริหารความเส่ียงอย่างมีประสิทธิภาพให้มีความสอดคล้องกับแนวทางและหลักปฏิบัติสากล เพ่ือให้การ

ด าเนินงานเติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืน 

3. ดูแลและปกป้องสิทธิส่วนบุคคล เก็บรักษาข้อมูลความลับของลูกค้า 

4. ยึดถือและปฏิบัติตามแนวทางที่ก าหนดไว้จรรยาบรรณของบริษัทฯ ตลอดจนนโยบาย ระเบียบ ข้อบังคับของบริษัทฯ 

ที่เกี่ยวข้อง เช่น การก ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเส่ียง การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ นโยบายบัญชี

และการเงิน จรรยาบรรณทางธุรกิจ การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน นโยบายคุณภาพ ความปลอดภัยและอาชีวอนา

มัย แนวปฏิบัติด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน นโยบายสารสนเทศ เป็นต้น 

บรรษัทภิบาล จริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ และการต่อต้านการทุจริตคอรัปชัน 

  บริษัทฯ ด าเนินธุรกิจโดยยึดหลักธรรมาภิบาล โปร่งใส ตรวจสอบได้ และได้ก าหนดคู่มือการก ากับดูแลกิจการที่ดี

ของบริษัทฯ ไว้เป็นลายลักษณ์อักษร และก าหนดให้มีการทบทวนอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง ซ่ึงมีเนื้อหาครอบคลุมจริยธรรมใน

การด าเนินธุรกิจ, กฎบัตรของคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการชุดย่อย กรรมการผู้จัดการ ผู้ตรวจสอบภายใน 

เลขานุการบริษัท, นโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี, นโยบายบริหารความเส่ียง, นโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน, นโยบาย

ความรับผิดชอบต่อสังคม, นโยบายด้านการควบคุมเรื่องการใช้ข้อมูลภายในและนโยบายส าคัญอื่น ทั้งนี้ เพ่ือสร้างความ

ตระหนักและเพ่ือให้พนักงานสามารถน าไปยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม บริษัทฯ จึงได้จัดให้มีการ

ส่ือสารผ่านช่องทางต่าง ๆ ของบริษัทฯ เช่น การปฐมนิเทศ, บอร์ดประชาสัมพันธ์, วารสาร, อีเมล, เว็บไซต์ของบริษัทฯ 

เป็นต้น โดยในปี 2566 คณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาทบทวนเมื่อวันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2566 ประกาศให้มีผลบังคับใช้

และส่ือสารให้พนักงานทุกคนรับทราบและถือปฏิบัติ เมื่อวันที่ 1 มีนาคม 2566 เป็นต้นไป  
 

แนวปฏิบัติเกี่ยวกับจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ  

1.  ประกอบธุรกิจด้วยความซ่ือสัตย์ สุจริต และด าเนินงานธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม ทั้งทางกฎหมาย 

จรรยาบรรณ และมุ่งม่ันท าความดีต่อบุคคล กลุ่มชนชน สังคมและส่ิงแวดล้อม 

2.  ปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างเป็นธรรมในเรื่องของสินค้าและบริการ โดยไม่เลือกปฏิบัติ 

3.  ประกอบธุรกิจโดยมีระบบการด าเนินงานท่ีมีมาตรฐานและมีการควบคุมท่ีดี โดยใช้ความรู้ความสามารถอย่างเต็มที่ด้วย

ความระมัดระวังด้วยข้อมูลที่เพียงพอและมีหลักฐานสามารถอ้างอิงได้ รวมทั้งถือปฏิบัติตามข้อกฎหมายและ

ข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด 

4.  ไม่เปิดเผยความลับหรือข้อมูลของลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสียที่ตนได้ล่วงรู้มาเนื่องจากการด าเนินธุรกิจอันเป็นข้อมูลที่

ตามปกติวิสัยจะพึงสงวนไว้ไม่เปิดเผยต่อบุคคลภายนอก เว้นแต่เป็นการเปิดเผย ตามหน้าที่ตามกฎหมาย 

5.  เปิดให้ลูกค้าสามารถร้องเรียนได้เกี่ยวกับความไม่สมบูรณ์ของสินค้าและบริการ 

6.  เปิดเผยข่าวสารข้อมูลของสินค้าและบริการอย่างถูกต้องครบถ้วน 

7.  ปฏิบัติตามข้อตกลงและเงื่อนไขต่าง ๆ กับลูกค้าอย่างเป็นธรรม หากปฏิบัติตามข้อตกลงหรือเงื่อนไขไม่ได้ต้องรีบแจ้ง

ให้ลูกค้าทราบ เพ่ือหาทางออกร่วมกัน 



การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 

     บริษัทฯ ให้ความส าคัญเกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน มุ่งเน้นการบริหารองค์กรบนพ้ืนฐานความโปร่งใส 

มีจริยธรรมภายใต้หลักการการก ากับดูแลกิจการ และก าหนดให้มีนโยบายต่อต้านคอร์รัปชัน ครอบคลุมแนวทางปฏิบัติ

เกี่ยวกับการให้และรับของก านัล การห้ามเรียก รับหรือยินยอมจะรับเงิน ส่ิงของหรือประโยชน์อื่นใดจากผู้ท่ีเกี่ยวข้องทาง

ธุรกิจ, นโยบายว่าด้วยการแจ้งเบาะแสการกระท าความผิดหรือข้อร้องเรียนและการให้ความคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสหรือข้อ

ร้องเรียนไว้เป็นลายลักษณ์อักษรเป็นส่วนหนึ่งของคู่มือการก ากับดูแลกิจการที่ดี เพ่ือให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน

ของบริษัทฯ ทุกคนทุกระดับปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัดโดยก าหนดให้มีการทบทวนอย่างสม ่าเสมออย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  

     บริษัทฯ ส่งเสริมให้มีการส่ือสารและสร้างความตระหนักเกี่ยวกับการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันให้กับพนักงานทุก

คนทุกระดับได้เข้าใจและยึดถือปฏิบัติ เพ่ือยกระดับกระบวนการนี้ให้อยู่ในวัฒนธรรมองค์กร ผ่านกิจกรรมของบริษัทฯ ทั้ง

ภายในและภายนอก อาทิเช่น การปฐมนิเทศพนักงานเข้าใหม่, website, วีดีทัศน์ภายในอาคารส านักงาน, อีเมล์ และแบบ

แสดงรายการข้อมูลประจ าปี/รายงานประจ าปีของบริษัทฯ เป็นต้น โดยมีขอบเขตและแนวทางปฏิบัติ ดังนี้  

1.  บริษัทฯ ก าหนดให้ กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนต้องปฏิบัติอย่างระมัดระวังต่อรูปแบบของการคอร์รัปชัน 

ดังนี ้

• การให้หรือรับสินบน ห้ามให้หรือรับสินบนทุกรูปแบบ ไม่ว่าจะด้วยตนเองหรือมอบหมายให้ผู้อื่นกระท าแทนตน 

• การใหห้รือรบัของขวญั การเลีย้งรบัรอง และผลประโยชนอ์ืน่ ๆ การให้หรือรับของขวัญ การเล้ียงรับรอง และ

ผลประโยชน์อื่น ๆ จากลูกค้า คู่ค้า หรือบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องอื่นให้ปฏิบัติตามคู่มือจรรยาบรรณของบริษัทฯ 

• การบริจาคเพ่ือการกุศล การสาธารณประโยชน์ และเงินสนับสนุน พึงปฏิบัติดังนี้ 

  1) ต้องเป็นไปอย่างโปร่งใส ถูกต้องตามกฎหมาย ไม่ขัดต่อศีลธรรม และไม่เกิดผลเสียหายต่อส่วนรวม 

  2) ให้ปฏิบัติตามข้ันตอนอนุมัติรายการเพ่ือการบริจาคท่ีบริษัทฯได้ก าหนดไว้ 

2.  บริษัทฯ มุ่งม่ันท่ีจะสร้างและรักษาวัฒนธรรมองค์กรท่ียึดม่ันว่า การคอร์รัปชันเป็นส่ิงท่ียอมรับไม่ได้ ท้ังการกระท า

ธุรกรรมกับภาครัฐและภาคเอกชน 

3.  กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน ไม่พึงละเลยหรือเพิกเฉย เมื่อพบเห็นการกระท าที่เข้าข่ายการคอร์รัปชันที่

เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ จะต้องแจ้งผู้บังคับบัญชาหรือบุคคลที่รับผิดชอบให้ทราบ และให้ความร่วมมือในการตรวจสอบ

ข้อเท็จจริงต่าง ๆ 

4. บริษัทฯ ให้ความเป็นธรรมและคุ้มครองพนักงานที่ปฏิเสธการคอร์รัปชัน หรือแจ้งเบาะแสเรื่องการคอร์รัปชันที่

เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ โดยจะไม่มีการลงโทษหรือให้ผลในทางลบต่อพนักงานท่ีปฏิเสธการคอร์รัปชัน แม้ว่าการกระท านั้น

อาจท าให้บริษัทฯสูญเสียโอกาสทางธุรกิจก็ตาม 

5. นโยบายต่อต้านการคอร์รัปชันนี้ครอบคลุมไปถึงกระบวนการบริหารงานบุคคล ตั้งแต่การคัดเลือกบุคลากร การเล่ือน

ต าแหน่ง การฝึกอบรม และการประเมินผลปฏิบัติงานของพนักงาน โดยก าหนดให้ผู้บังคับบัญชาทุกระดับส่ือสารท า

ความเข้าใจกับพนักงานเพ่ือให้สามารถปฏิบัติตามนโยบายอย่างมีประสิทธิภาพ 

   

 

 

 



 ทั้งนี้บริษัทฯ ได้ประกาศเจตนารมณ์เข้าร่วมโครงการ “แนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต” 

หรือ CAC (Thailand’s Private Sector Collective Action Coalition Against Corruption: CAC) ในปี 2564 และ

ในปี 2566 อยู่ระหว่างด าเนินการเตรียมความพร้อมเพ่ือยื่นขอใบรับรองในฐานะสมชิก โดยคณะกรรมการตรวจสอบเป็นผู้ให้

ความเห็นชอบสอบทานความครบถ้วนเพียงพอของกระบวนการทั้งหมด 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  

บริษัทฯ สนับสนุนให้พนักงานทุกคนทุกระดับมีความเข้าใจและตระหนักเกี่ยวกับเรื่องคุณธรรมจริยธรรม เพ่ือเป็นการ

ส่งเสริมพัฒนาด้านจิตใจให้มีความเป็นธรรม มีเกิดจิตส านึกที่ดีอันส่งผลต่อการเกิดความซ่ือสัตย์สุจริตตามมาผ่าน

กิจกรรมต่าง ๆ ของบริษัทฯ เช่น การปฐมนิเทศ, วารสาร, การรณรงค์ เป็นต้น โดยในปี 2566 บริษัทฯ ไม่มีข้อร้องเรียน

แต่ประการใด 

นโยบายการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนและมาตรการคุ้มครอง 

 บริษัทฯ ได้ก าหนดช่องทางการแจ้งเบาะแสและ/หรือการร้องเรียนเรื่องต่าง ๆ รวมถึงมาตรการคุ้มครองผู้ที่แจ้ง/

ร้องเรียน พยาน และผู้ที่เกี่ยวข้องโดยค านึงถึงสิทธิส่วนบุคคลเป็นส าคัญ ไว้เป็นลายลักษณ์อักษรในนโยบายต่อต้านการ

คอร์รัปชันภายใต้คู่มือการก ากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทฯ และประกาศให้พนักงานของบริษัทฯ ทุกคนทุกระดับทราบ 
 

บริษัทฯ ได้เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียสามารถแจ้งเบาะแส ข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ หรือ ค าติชม 

ผ่านช่องทางของบริษัทฯ เพ่ือน าไปปรับปรุงหรือด าเนินการแล้วแต่กรณี ดังนี้ 

• กลอ่งแสดงความคิดเหน็ หรอื ไปรษณยี์ 

เลขานุการบริษัท บริษัท ฟลอยด์ จ ากัด (มหาชน)  

เลขท่ี 31/4 หมู่ 2  ถนนกาญจนาภิเษก ต าบลบางแม่

นาง อ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี 11140 

• จดหมายอเิลก็ทรอนกิส์ (E-mail) 

ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 

(ayuth.j@floyd.co.th) หรือ เลขานุการบริษัท 

(ir@floyd.co.th) หรือ 

 ผู้จัดการแผนกบุคคล (human@floyd.co.th) 

• โทรศัพท/์โทรสาร 

 02-191-6258, 02-191-626102-191-6262 

• เวป็ไซตข์องบรษัิทฯ 

 www.floyd.co.th 
 

 

 

 

 

 



กระบวนการรับข้อร้องเรียนและการคุ้มครองผู้แจ้งข้อร้องเรียน 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

  

  

 

  อนึ่ง คณะกรรมการบริษัทได้มอบหมายให้ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ หรือ เลขานุการบริษัท หรือ 

ผู้จัดการแผนกบุคคลของบริษัทฯ เป็นผู้รับเรื่องร้องเรียน และมอบหมายให้คณะกรรมการบริหารรับผิดชอบด าเนินการ

แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน เพ่ือด าเนินการสอบสวนข้อเท็จจริง สรุปผลการสอบสวน ก าหนดบทลงโทษ และรายงาน

ต่อคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัทเพ่ือทราบหรือพิจารณาแล้วแต่กรณี  

ทั้งนี้ในปี 2566 บริษัทฯ ไม่ได้รับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส หรือ ข้อเสนอแนะ แต่อย่างใด 

การบริหารจัดการความเส่ียง 

 บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการความเส่ียงและตระหนักถึงความส าคัญของการบริหารจัดการความ

เส่ียงจากปัจจัยต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอก เนื่องจากการบริหารความเส่ียงเป็นเครื่องมือทางกลยุทธ์ที่ส าคัญตาม

หลักการก ากับดูแลกิตการที่ดี ท าให้มองเห็นโอกาส ปัญหา อุปสรรคที่คาดว่าจะเกิดขึ้น และสามารถเตรียมแผนรองรับ

หรือปรับแผนกลยุทธ์ทางธุรกิจได้อย่างทันท่วงที รวมถึงบรรเทาผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นให้อยู่ในระดับที่ลดลงหรือยอมรับ

ได้ ซ่ึงการบริหารความเส่ียงที่รัดกุมจะสร้างความมั่นใจให้กับนักลงทุน ผู้ถือหุ้นหรือผู้มีส่วนได้เสียอีกทางหนึ่ง 

 บริษัทฯ ได้แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเส่ียง ประกอบด้วย ประธานคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 1 คน ซ่ึง

เป็นกรรมการอิสระ และกรรมการบริหารความเส่ียง 2 คน เพ่ือรับผิดชอบในการติดตามก ากับดูแล ก าหนดทิศทาง

นโยบายการบริหารความเส่ียงองค์กรไว้เป็นลายลักษณ์อักษรสอดคล้องตามมาตรฐานสากล COSO (The Committee 

of Sponsoring Organizations of the Tread Way Commission) โดยคณะกรรมการบริหารความเส่ียงจะท าการ

บริษัทฯ ได้รับ 

เรื่องร้องเรียน 

ตรวจสอบ 

ข้อเท็จจริง 
ประสานผู้แจ้ง 

ขอข้อมูลเพ่ิมเติม 

 

แจ้งผู้ร้องเรียนทราบ 

รายงาน 

คณะกรรมการบริหารทราบ 

 

ต้ังคณะกรรมการสอบสวน 

ด าเนินการสอบสวนและ

สรุปผลการสอบสวน 

สรุปผลการสอบสวน 

และรายงานให้คณะกรรมการตรวจสอบและ

คณะกรรมการบริษัททราบหรือพิจารณาแล้วแต่กรณี 



ทบทวนเป็นประจ าทุกปีหรือเมื่อมีสถานการณ์ที่เปล่ียนแปลงและอาจส่งผลกระทบเป็นความเส่ียงต่อการด าเนินธุรกิจ 

รวมถึงสนับสนุนและก าหนดให้การบริหารจัดการความเส่ียงเป็นภารกิจส าคัญของทุกหน่วยงาน และจัดให้มีช่องทางการ

รายงาน ตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลไว้อย่างเป็นระบบ และรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการ

บริษัท โดยในปี 2566 มีการประชุมคณะกรรมการบริหาร ความเส่ียง 1 ครั้ง  

 การจัดการระบบควบคุมภายในที่ดีจะช่วยให้การด าเนินธุรกิจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยบริษัท

ฯ มีคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริหารความเส่ียง เพ่ือท าหน้าที่สอบทานระบบควบคุมภายในที่เหมาะสม 

และมีการตรวจสอบภายในที่เป็นไปตามหลักการของการก ากับดูแลกิจการที่ดี และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง รวมถึงน ามาปรับ

ใช้ควบคู่กับกรอบแผนการบริหารจัดการความเส่ียงเพ่ือเป็นเครื่องมือของฝ่ายจัดการในการพัฒนาให้ระบบการควบคุม

ภายในและบริหารจัดการความเส่ียงมีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน 

สรุปการด าเนินงานที่ส าคัญของการบริหารความเส่ียงระดับองค์กร ดังนี้  

• ทบทวนและก าหนดนโยบาย กลยุทธ์ แนวทางในการบริหารความเส่ียงระดับองค์กร และจัดท ากรอบการบริหารความ

เส่ียงอย่างเป็นรูปธรรม รวมถึงให้ความเห็นชอบในการก าหนดระดับความเส่ียงที่ยอมรับได้และแนวทางการจัดการที่

เหมาะสม เพ่ือเป็นกรอบการด าเนินงานและพิจารณาตัดสินใจเรื่องการบริหารความเส่ียงองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 

• สอบทานแผนจัดการความเส่ียงของฝ่ายจัดการ รวมทั้งกระบวนการบริหารความเส่ียงในภาพรวมขององค์กรให้

ความเห็นต่อความเหมาะสมของแผนบริหารความเส่ียงเพ่ือน าไปปรับแผนการบริหารความเส่ียงให้มีความเหมาะสม

สอดคล้องกับสภาวการณ์ที่เปล่ียนไป รวมถึงพิจารณาความเส่ียงที่เกิดขึ้นใหม่ พร้อมให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์

ต่อการจัดการความเส่ียงดังกล่าว เช่น ความเส่ียงด้านกฎหมายระเบียบ, ความเส่ียงด้านการเงิน เป็นต้น  

 เมื่อวันที่ 10 กุมภาพันธ์ 2566 ที่ประชุมคณะกรรมการบริหารเส่ียงได้ทบทวนปรับปรุงนโยบายบริหารความเส่ียง 

และเห็นชอบแผนบริหารความเส่ียงขององค์กรประจ าปี 2566 เพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการ

บริษัท ครอบคลุมประเภทความเส่ียงทั้ง 4 ด้าน ดังนี้ ด้านกลยุทธ์ ด้านการเงิน ด้านการปฏิบัติงาน และด้านกฎระเบียบ 

ตลอดจนพิจารณาทบทวนแผนบริหารความต่อเนื่อง (Business Continuity Plan: BCP) ขององค์กร เพ่ือรองรับ

วิกฤติการณ์จากสถานการณ์ต่าง ๆ ในอนาคต ซ่ึงเป็นความเส่ียงที่อาจจะเกิดใหม่ (Emerging Risk)  เช่น การเมือง 

เทคโนโลยี สภาพแวดล้อม การเกิดโรคระบาดในวงกว้าง และการเปล่ียนแปลงทางธรรมชาติ เป็นต้น และมีการซ้อม

แผนปฏิบัติงานจากทางไกล เพ่ือให้ม่ันใจว่าข้อมูลและการด าเนินงานตามปกติของบริษัทฯ จะไม่สะดุดหากเกิดสถานการณ์

ฉุกเฉิน 

การบริหารจัดการคู่ค้า 

 บริษัทฯ มีนโยบายที่จะปฏิบัติต่อคู่ค้าอย่างเป็นธรรม เป็นไปตามเงื่อนไขทางการค้า และ/หรือข้อตกลง  ในสัญญา

ที่ท าร่วมกัน เพ่ือก่อให้เกิดความสัมพันธ์อันดีทางธุรกิจซ่ึงจะเป็นประโยชน์ทุกฝ่าย โดยมีการก าหนดมาตรฐานการบริหาร

จัดการคู่ค้าเพ่ือให้ม่ันใจว่ามีระบบการคัดเลือก ประเมินซ ้า ด้านคุณภาพ ควบคุมการปฏิบัติงาน ด้านอาชีวอนามัยและ

ความปลอดภัยของผู้ขาย ผู้รับจ้างและผู้รับเหมาอย่างต่อเนื่อง โดยยึดหลักธรรมาภิบาลและการแข่งขันที่เป็นธรรมเสมอ

ภาค และเคารพซ่ึงกันและกัน รักษาความลับหรือไม่น าข้อมูลสารสนเทศของคู่ค้าไปใช้เพ่ือประโยชน์ของตนเองหรือผู้หน่ึง

ผู้ใดโดยมิชอบ การปฏิบัติตามข้อตกลงทางการค้าและให้ข้อมูลที่ถูกต้อง และไม่เรียกรับหรือยินยอมที่จะรับทรัพย์สินหรือ

ผลประโยชน์อื่นใด ซ่ึงอยู่นอกเหนือข้อตกลงทางการค้า  

ความรับผิดชอบต่อลูกค้าและการให้บริการ 

 บริษัทฯ ด าเนินธุรกิจด้วยความซ่ือตรง โปร่งใส พึงปฏิบัติต่อลูกค้าทุกรายด้วยความเท่าเทียมกัน ส่งมอบงานและ

ให้บริการด้วยผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ ได้มาตรฐานตรงตามข้อก าหนดในราคาเหมาะสมเป็นธรรม ตลอดจนให้ข้อมูลที่



ถูกต้องแก่ลูกค้า ไม่น าเสนอข้อมูลที่เป็นเท็จหรืออาจท าให้เกิดความเข้าใจผิดอันเป็นเหตุให้ลูกค้าสับสนหรือรับข้อมูลที่ผิด

เกี่ยวกับคุณภาพ ปริมาณ หรือเงื่อนไขใดของผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

 เพ่ือให้บริษัทฯ สามารถรักษาและพัฒนามาตรฐานการบริการให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน นอกจากการเข้าพบลูกค้าราย

เดิมและการเข้าแนะน าตัวกับลูกค้าใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง บริษัทฯ ยังได้ท าการส ารวจความพึงพอใจของลูกค้าในการใช้

บริการของบริษัทฯ ครอบคลุม 5 ด้าน ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านการปฏิบัติงาน ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านสินค้าและบริการ โดยในปี 2566 พบว่า ได้คะแนนเฉล่ียเท่ากับ 88%  อยู่ในเกณฑ์ ดีมาก เมื่อ

เทียบกับปี 2565 ได้คะแนนเฉล่ียเท่ากับ 91% (YOY -3.30%) (ลดลง) ทั้งนี้ในปี 2566 บริษัทฯ ไม่ได้ รับข้อร้องเรียน

จากผู้มีส่วนได้เสีย 

 นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังจัดให้มีช่องทางรับฟงัข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น หรือข้อร้องเรียนเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือการ

บริการ โดยบริษัทฯ จะน าเรื่องราวดังกล่าวไปพิจารณาปรับปรุงด าเนินการแก้ไขอย่างรวดเร็วภายในเวลาที่เหมาะสม 

รวมถึงรักษาความลับของลูกค้า โดยไม่น าไปเผยแพร่หรือใช้เพ่ือประโยชน์ของบริษัทฯ หรือบุคคลอื่นโดยมิชอบ 
 

ช่องทางการส่ือสาร 

เว็ปไซต์ของบริษัทฯ  www.floyd.co.th 

กล่องแสดงความคิดเห็นหรือ 

ไปรษณีย์ 

บริษัท ฟลอยด์ จ ากัด (มหาชน)  

เลขท่ี 31/4 ซอยวัดส้มเกลี้ยง ถนนกาญจนาภิเษก ต าบลบางแม่นาง อ าเภอ

บางใหญ่  

จังหวัดนนทบุรี 11140 

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) เลขานุการบริษัท ir@floyd.co.th  

ผู้จัดการแผนกบุคคล human@floyd.co.th 

โทรศัพท์/โทรสาร (+66) 0-2191-6258, (+66) 0-2191-6261, (+66) 0-2191-6262 

 

การก ากบัดแูลกจิการทีด่ ี

 คณะกรรมการบริษัทตระหนักถึงความส าคัญของการก ากับดูแลกิจการที่ดีและการด าเนินธุรกิจอย่างมีบรรษัทภิ

บาล โปร่งใส ตรวจสอบได้ เพ่ือยกระดับหลักการก ากับดูแลกิจการของบริษัทฯ ให้มีมาตรฐานสอดคล้องตามหลักการ

ก ากับดูแลกิจการที่ดีของ Organization for Economic Co-operation and Development (OECD) ที่ออกโดย

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) 5 หมวด และหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีส าหรับบริษัทจดทะเบียน ปี 2560 

หรือ Corporate Governance Code 2017 (CG Code) หลักปฏิบัติ 8 หลักที่ออกโดยส านักคณะกรรมการก ากับ

หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ซ่ึงจะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อบริษัทฯ และสร้างความเช่ือมั่นแก่ผู้มีส่วนได้

เสียทุกกลุ่มในระยะยาว ดังนี้ 

1. ตระหนักถึงบทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการในฐานะผู้น าาองค์กรที่สร้างคุณค่าให้แก่กิจการอย่าง

ยั่งยืน 

2. ก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของกิจการที่เป็นไปเพ่ือความยั่งยืน 

3. เสริมสร้างคณะกรรมการที่มีประสิทธิผล 

4. สรรหาและพัฒนาผู้บริหารระดับสูงและการบริหารบุคลากร 

5. ส่งเสริมนวัตกรรมและการประกอบธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ 

6. ดูแลให้มีระบบการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในท่ีเหมาะสม 

7. รักษาความน่าเช่ือถือทางการเงินและการเปิดเผยข้อมูล 

8. สนับสนุนการมีส่วนร่วมและการส่ือสารกับผู้ถือหุ้น 

 คณะกรรมการบริ ษัทได้ก าหนด “คู่มือการก ากับดูแลกิจการที่ ดี  (The Principles of Good Corporate 

Governance)”  ไว้เป็นลายลักษณ์ และก าหนดให้มีการทบทวนอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพ่ือวางกรอบแนวทางการปฏิบัติงาน



ส าหรับกรรมการ ผู้บริหาร พนักงานและพนักงานของบริษัทฯ ถือปฏิบัติเป็นทิศทางเดียวกันท้ังองค์กร โดยคู่มือดังกล่าวมี

เนื้อหาครอบคลุมถึงจรรยาบรรณธุรกิจ กฎบัตรคณะกรรมการ คณะกรรมการชุดย่อย และผู้ที่เกี่ยวข้อง นโยบายการ

ก ากับดูแลกิจการที่ดีและนโยบายที่ส าคัญของบริษัทฯ อาทิเช่น นโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน นโยบายด้านการควบคุม

ภายในและการตรวจสอบภายใน นโยบายบริหารความเส่ียง นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม นโยบายการควบคุมการใช้

ข้อมูลภายใน นโยบายการติดตามให้มีการปฏิบัติ เป็นต้น  

 ปัจจุบันบริษัทฯ ยังไม่มีคณะกรรมการก ากับดูแลกิจการ (CG Committee) เพ่ือท าหน้าที่โดยตรง คณะกรรมการ

บริษัทจึงท าหน้าที่พิจารณา ทบทวน และแก้ไขปรับปรุงคู่มือและ/หรือนโยบายก ากับดูแลกิจการที่ดีโดยตรง ซ่ึงทบทวน

อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง ให้สอดคล้องกับแนวทางในระดับสากลและข้อเสนอแนะของหน่วยงานส่งเสริมธรรมาภิบาลของ

ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทสไทย (ตลท.) และ

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  

ผลส ารวจโครงการประเมินคุณภาพการจัดการประชุมผู้ถือหุ้น (AGM 

Checklist : AGM) ประจ าปี 2566 โดยสมาคมส่งเสริมการลงทุนไทย

และส านักงานก.ล.ต. บริษัทฯ ได้รับคะแนนร้อยละ 100 หรือ 5 เหรียญ 

(TIA)  

 

 

ผลส ารวจโครงการส ารวจการก ากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทย 

(CGR) ประจ าปี 2566 โดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 

(Thai Institute of Director: IOD) บริษัทฯ ได้รับผลการประเมินอยู่ใน

ระดับ “ดีเลิศ (Excellent)” หรือ 5 ตราสัญลักษณ์  

 

 

 

❖ ผลการด าเนินงานเชิงการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
การด าเนนิธรุกิจอยา่งมธีรรมาภบิาล 

 
เป้าหมายปี 2566 1. ไม่มีข้อพิพาททางกฎหมาย 

2. ได้รับการประเมินการก ากับดูแลกิจการบริษัทจด

ทะเบียนไทยในระดับ ดีเลิศ 

เป้าหมายปี 2570 เป็นบริษัทที่มีการบริหารงานตามหลักการก ากับดูแล

กิจการที่ดีต่อเนื่องทุกปี 

ผลการด าเนนิงาน 2566 1. ไม่มีข้อพิพาททางกฎหมาย 

2. ได้รับการประเมินการก ากับดูแลกิจการบริษัทจด

ทะเบียนไทยในระดับ ดีเลิศ 

 

 

         บริษัทฯด าเนินธุรกิจตามแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดี มีความโปร่งใส และตรวจสอบได้ โดยค านึงถึงผู้มี

ส่วนได้เสียของบริษัทฯ ตามแนวทางของส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์ และ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ

ไทยก าหนดไว้ นอกจากนั้น บริษัทฯ ยังให้ความส าคัญกับการปฎิบัติตามกฎหมาย หรือ กฎระเบียบต่างๆที่เกี่ยวข้อง 

โดยบริษัทฯ ได้ก าหนดนโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี, จรรยาบรรณธุรกิจ, นโยบายการจ้างงานที่ให้แนวปฎิบัติด้าน

แรงงานที่เป็นธรรมและธรรมาภิบาล ในกระบวนการด าเนินกิจการ อาทิ แรงงานบังคับ ,แรงงานเด็ก,สภาพการท างาน,

การปฎิบัติด้านแรงงาน,เสรีภาพในการสมาคม,เสรีภาพในการแสดงออก,กลุ่มเปราะบาง,การเข้าถึงการเยียวยาแก้ไข,



การละเมิดสิทธิมนุษชนในการด าเนินธุรกิจ,และการรักษาความเป็นส่วนตัวของข้อมูล, นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัป

ชัน พร้อมแนวปฎิบัติ เพ่ือให้บริษัทฯ สามารถด าเนินธุรกิจได้โดยไม่มีความเส่ียงต่อการเสียช่ือเสียง การเสียค่าปรับ 

หรือส่ังให้ระงับการด าเนินงาน 

        นอกจากนี้ คณะกรรมการบริษัทได้ทบทวนปรับปรุงคู่มือการก ากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทฯ ให้สอดคล้อง

ตามข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาการก ากับดูแลกิจการตามโครงการ CGR ประจ าปี 2565 ที่บริษัทฯ พิจารณาแล้วว่า

สามารถด าเนินการปรับปรุงได้ พร้อมประกาศให้พนักงานทุกคนทุกระดับทราบและถือปฏิบัติมีผลตั้งแต่วันที่ 1 มีนาคม 

2566 เป็นต้นไป รวมถึงการที่คณะกรรมการบริษัทได้ทบทวนแผนบริหารความเส่ียง ประเมินความเพียงพอ และระบบ

ควบคุมภายใน ผลการประเมินตนเองส าหรับการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อยทั้งราย

คณะและรายบุคคล อยู่ในเกณฑ์ดีเยี่ยม หรือ มากกว่าร้อยละ 90 ทุกคณะ พร้อมท้ังได้เข้าร่วมประกาศเจตนารมณ์เป็น

แนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต (CAC) และ No Gift Policy 2023 

        บริษัทฯ ได้รับการประเมินจากโครงการส ารวจการก ากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทย ประจ าปี 2566 

(CGR) ซ่ึงส ารวจโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย ( IOD) ร่วมกับตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

(ตลท.) อยู่ในระดับดีเลิศ (Excellent) หรือ 5 ตราสัญลักษณ์ และ ได้รับการประเมินจากโครงการประเมินคุณภาพการ

จัดการประชุมผู้ถือหุ้น ประจ าปี 2566 (AGM Checklist)  ซ่ึงส ารวจโดยสมาคมส่งเสริมการลงทุนไทย ร่วมกับ

ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) อยู่ในระดับดีเยี่ยม คิดเป็นร้อยละ 100 คะแนน

เต็ม หรือ 5 เหรียญ (TAI)   

 

        โดยใน ปี 2566 บริษัทฯ ไม่ได้รับเรื่องร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ/ค าติชมที่เป็นนัยส าคัญจากผู้มีส่วนได้เสีย 

รวมถึงไม่มีคดีพิพาททางกฎหมาย หรือคดีที่เกิดที่จากการด าเนินธรุกิจของบริษัทที่เป็นสาระส าคัญ ที่อาจมีผลกระทบ

ต่อสินทรัพย์ของบริษัทฯ สูงกว่า ร้อยละ 5 ของส่วนของผู้ถือหุ้น 

 


