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8. นโยบายการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน และมาตรการให้ความคุ้มครอง  
 (Whistle Blowing Policy) 
  
  บริษัทฯ ส่งเสริมให้ผู้บริหารและพนกังานทุกระดบั ดําเนินธุรกิจอย่างถูกต้อง โปร่งใส่ ยุติธรรม และสามารถตรวจสอบได้ 
โดยสอดคล้องกบัหลกัการกํากับดูแลกิจการทีÉดี จริยธรรมและจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัทฯ โดยบริษัทฯ คาดหวงัให้บคุลากร
ทุกคนรายงานอย่างสุจริตถึงการปฏิบัติทีÉขัดหรือสงสัยว่าจะขัดต่อเรืÉองดังกล่าวให้บริษัทฯ ทราบ เพืÉอจะได้ร่วมมือกันหา
แนวทางป้องกนั ปรับปรุงแก้ไข หรือดําเนินการใด ๆ ให้เกิดความถกูต้อง เหมาะสม โปร่งใส และยติุธรรมต่อไป  
  บริษัทฯ สนบัสนุนให้พนักงานแจ้งพฤติกรรมทีÉผิดจริยธรรม ชี Êเบาะแส แจ้งข้อร้องเรียน เรืÉองทุจริต ไม่ว่าจะเป็นเรืÉองทีÉขดั
ต่อกฎหมายหรือไม่ก็ตาม ไปยงัหน่วยงานรับข้อร้องเรียน เพืÉอการสืบสวนและตรวจสอบ สร้างความมัÉนใจว่าผู้บงัคบับญัชาและ
หน่วยงานทีÉเกีÉยวข้องของบริษัทฯ ได้ทําหน้าทีÉดูแลและให้คําแนะนําตลอดจนสอดส่องพฤติกรรม ความประพฤติ และการ
กระทําต่าง ๆ ของกรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานให้เป็นไปโดยถูกต้อง โดยผู้ ร้องเรียนหรือผู้ ชี Êเบาะแสจะได้รับการคุ้มครอง
จากบริษัทฯ หากเป็นกระทําด้วยความสจุริตใจและเป็นธรรม เมืÉอมีข้อสงสัยหรือเชืÉอว่ามีเหตอุนัควรเชืÉอโดยสจุริตว่ามีการฝ่าฝืน
หรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ การกํากับดูแลกิจการทีÉดี จริยธรรมธุรกิจ นโยบาย ระเบียบปฏิบัติ ข้อกําหนด หรือ
กฎเกณฑ์ต่าง ๆ ของบริษัทฯ พนกังานควรสอบถามหรือปรึกษาผู้บงัคบับญัชาก่อนเป็นอนัดบัแรก 
 

ขอบเขตของการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 
1. การกระทําทีÉฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบของรัฐ หรือ นโยบายกํากับดูแลกิจการทีÉดี หลักการกํากับ
ดแูลกิจการทีÉดี จริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจ และระเบียบ ข้อบงัคบัของบริษัทฯ 
2. การกระทําทีÉอาจส่อถึงการทุจริต ซึÉงหมายถึง การกระทําใด  ๆ  เพืÉอแสวงหาประโยชน์ทีÉมิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมาย
สําหรับตนเองหรือผู้ อืÉน เช่น การยกัยอกทรัพย์ การคอร์รัปชนั การฉ้อโกง เป็นต้น 
3. บริษัทฯ ขอสงวนสิทธิÍจะไมส่ามารถดาํเนินการตามขั Êนตอน และแนวปฏบิตัใินการรับข้อร้องเรียนในกรณีดงันี Ê 

▪ เรืÉองทีÉบริษัทฯ ได้ดําเนินการสอบสวน และมีมติเด็ดขาดแล้ว 
▪ เรืÉองทีÉมีการฟ้องร้องเป็นคดีอยู่ในศาล หรือทีÉศาลพิจารณา หรือมีคําสัÉงเด็ดขาดแล้ว 
▪ ข้อร้องเรียน ข้อกล่าวหาทีÉระบุชืÉอ ทีÉอยู่ หรือช่องทางการติดต่ออืÉนของผู้ให้ข้อมลูหรือผู้แจ้งเบาะแสทีÉไม่ถกูต้องหรือไม่ชดัเจน 

 

 ช่องทางการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 

 เพืÉอให้ผู้มีส่วนได้เสียสามารถแจ้งหรือรายงานในกรณีทีÉพบเห็นการกระทําผิด การละเมิด ฝ่าฝืนหรือจงใจไม่ปฏิบตัิตาม
กฎหมาย และระเบียบ ข้อบงัคบั จริยธรรม และจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัทฯ ทีÉระบุไว้ในคู่มือฉบบันี Ê  
▪ ทางไปรษณีย์  หรือ กล่องรับข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะ : 
      ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ หรือ เลขานกุารบริษัท หรือ ผู้จดัการแผนกบคุคล 
      บริษัท ฟลอยด์ จํากัด (มหาชน) เลขทีÉ 31/4 หมู่ 2 ตําบลบางแม่นาง อําเภอบางใหญ่ จงัหวัดนนทบุรี 11140 
▪ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) : 
      ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ (ayuth.j@floyd.co.th) หรือ  
      เลขานกุารบริษัท (ir@floyd.co.th) หรือ ผู้จัดการแผนกบคุคล (hr@floyd.co.th) 
▪ เว็บไซต์ของบริษัทฯ  : www.floyd.co.th 
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 บริษัทฯ แต่งตั Êงให้ประธานคณะกรรมการตรวจสอบหรือเลขานกุารบริษัทหรือผู้จดัการแผนกบคุคลและธุรการ เป็นผู้รับเรืÉอง
ร้องเรียนหรือเบาะแสด้านการกํากับดแูลกิจการ จริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ ทั Êงนี Êบริษัทฯ จะเก็บข้อมลูทีÉ
เกีÉยวข้องไว้เป็นความลบั และคํานึงถึงความปลอดภยัของผู้ ร้องเรียน เว้นแต่กรณีทีÉต้องเปิดเผยตามทีÉกฎหมายกําหนด 
 

กระบวนการดำเนินการเมื่อได้รับแจ้งเบาะแสการกระทำการทุจริต  
 

 เพืÉอให้เกิดความโปร่งใสและมีแนวทางป้องกันแก้ไขทีÉเหมาะสมเป็นธรรม คณะกรรมการบริษัทจึงกําหนดกระบวนการ
ติดตามการจดัการข้อร้องเรียน ดงันี Ê 

▪ เมืÉอบริษัทฯ ได้รับเบาะแสหรือข้อร้องเรียน ให้ผู้ ทีÉได้รับมอบหมายจะดําเนินการตรวจสอบ กลัÉนกรอง ข้อเท็จจริง  
▪ ผู้ทีÉได้รับมอบหมาย สรุปข้อเท็จจริงและรายงานต่อฝ่ายบริหารหรือคณะกรรมการสอบสวน พิจารณากําหนดแนว

ทางการแก้ไข/การป้องกัน รวมถึงกําหนดมาตรการในการดําเนินการเพืÉอบรรเทาความเสียหายให้แก่ผู้ ทีÉได้รับ
ผลกระทบและประมวลผล ทั Êงนี Ê ระยะเวลาในการพิจารณาขึ Êนอยู่กับความซบัซ้อนของเรืÉองทีÉร้องเรียน  

▪ ระหว่างการสืบสวนข้อเท็จจริง ฝ่ายบริหารหรือคณะกรรมการสอบสวนอาจจะมอบหมายให้ผู้จดัการแผนกบคุคลแธร
การหรือเลขานกุารบริษัทแจ้งผลความคืบหน้าเป็นระยะให้ผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ ร้องเรียนทราบ 

▪ ผู้ทีÉได้รับมอบหมาย รายงานผลให้ผู้แจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน และผู้ทีÉเกีÉยวข้องทราบภายใน 15 วนัทําการนบัแต่
วนัทีÉกระบวนการพิจารณาเสร็จสิ Êน 

ทั Êงนี Ê ให้เลขานกุารบริษัท รายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัทอย่างน้อยไตรมาสละครั Êง   
 

มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียนหรือผู้แจ้งเบาะแส 
 เพืÉอสร้างความมัÉนใจให้แก่ผู้แจ้งเบาะแส หรือ ผู้ ร้องเรียนด้วยเจตนาทีÉสจุริต  รวมถึงผู้ทีÉให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูล และ
ผู้ทีÉปฏิเสธการทุจริตคอร์รัปชนั จะได้รับการปกป้องคุ้มครองจากบริษัทฯ ตามมาตรการ ดังนี Ê 
 1.  บริษัทฯ จะไม่เปิดเผยชืÉอ ชืÉอสกุล ทีÉอยู่ และข้อมูลอืÉนใดทีÉสามารถระบุตัวผู้แจ้งได้ แล้วดําเนินการสืบสวนว่ามีมูล      
ความจริงเพียงใดหรือไม่ โดยบริษัทฯ จะเก็บข้อมูลทีÉเกีÉยวข้องเป็นความลบั และจะเปิดเผยเท่าทีÉจําเป็นคํานึงถึงความปลอดภยั
เป็นสําคัญ หรือตามทีÉกฎหมายกําหนด 
 2. กรณีผู้แจ้งเบาะแส หรือผู้ร้องเรียน หรือผู้ทีÉให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริง เห็นว่าตนอาจได้รับความไม่
ปลอดภัย หรืออาจเกิดความเดือดร้อนเสียหาย สามารถร้องขอให้บริษัทฯ กําหนดมาตรการคุ้มครองทีÉเหมาะสมก็ได้ หรือ   
บริษัทฯ อาจกําหนดมาตรการทีÉเหมาะสมและเป็นธรรมเพืÉอคุ้มครองโดยผู้แจ้งเบาะแส หรือผู้ ร้องเรียน หรือผู้ทีÉให้ความร่วมมือ
ในการตรวจสอบข้อเท็จจริงไม่ต้องร้องขอก็ได้ หากเห็นว่าเป็นเรืÉองทีÉมีแนวโน้มทีÉจะเกิดความเดือดร้อนเสียหาย หรือความ        
ไม่ปลอดภยั 
 3. บริษัทฯ จะไม่กระทําการใดอนัไม่เป็นธรรมต่อผู้แจ้งเบาะแส หรือ ผู้ร้องเรียน รวมถึงผู้ทีÉให้ความร่วมมือในการให้ข้อมลู และ
ผู้ทีÉปฏิเสธการทุจริตคอร์รัปชัน ไม่ว่าจะโดยการเปลีÉยนแปลง/ลดตําแหน่งงาน ลกัษณะงาน สถานทีÉทํางาน พกังาน ข่มขู่ รบกวน
การปฏิบติังาน เลิกจ้าง ลงโทษ การอืÉนใดทีÉมีลักษณะเป็นการปฏิบติัอย่างไม่เป็นธรรมหรือให้ผลในทางลบ แม้ว่าการกระทํานั Êน
จะทําให้องค์กรสญูเสียโอกาสทางธุรกิจ 
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มาตรการดำเนินการลงโทษผู้กระทำผิด 
 

 บุคคลทีÉบริษัทฯ ตรวจสอบแล้วพบว่าได้กระทําผิดจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจ นโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน       
จะได้รับการพิจารณาโทษทางวินยัตามคู่มือนโยบายและระเบียบข้อบงัคบัของบริษัทฯ โดยพนกังานรวมถึงผู้บงัคบับญัชาโดย
ตรงทีÉเพิกเฉยต่อการกระทําผิดของพนกังานหรือรับทราบว่ามีการกระทําผิดแตไ่ม่เร่งจดัการแก้ไข จะได้รับการพิจารณาโทษทาง
วินัยตามคู่มือนโยบายและระเบียบข้อบงัคบัของบริษัทฯ สําหรับพนกังาน ว่าด้วยเรืÉองวินยัและโทษทางวินยั โดยจะพิจารณา
ลงโทษพนกังานทีÉกระทําความผิดตั Êงแต่  1. การตกัเตือนด้วยวาจา 2. การตกัเตือนด้วยหนงัสือ  3. ตดัค่าจ้าง 4. พกังาน 5. เลิก
จ้างโดยไม่จ่ายค่าชดเชย 6. ดําเนินคดีตามกฎหมาย โดยไม่จําเป็นต้องเรียงลําดับขั Êนการลงโทษ  ซึÉงได้รับการอนมุตัิขั Êนสดุท้าย
ตามคู่มืออํานาจดําเนินการอนมุัติสัÉงการ หรือได้รับโทษตามกฎหมายทีÉเกีÉยวข้องด้วย   
      กรรมการและผู้บริหารของบริษัทฯ และบริษัทย่อย จะได้รับโทษทางวินัย ตั Êงแต่การทําทัณฑ์บน การงดการปรับเงินเดือน 
การงดพิจารณาเงินโบนัส การงดเลืÉอนตําแหน่ง ถึงขั Êนให้ออกจากงานและได้รับโทษตามกฎหมายหากเป็นการปฏิบัติผิด
กฎหมาย 
 

 อนึÉง หากพนักงานต้องการคําแนะนําเกีÉยวกับการปฏิบัติตามมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชันสามารถสอบถามได้ทีÉ
ผู้บงัคบับญัชาตามลําดบัขั Êน หรือเลขานุการบริษัท หรือผู้จดัการแผนกบุคคลและธุรการ โดยบริษัทฯ มีนโยบายจะไม่เปิดเผย
ข้อมลูแต่อย่างใด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


